
МИНИСТЕРСТВО 
ОБРАЗОВАНИЯ КУЗБАССА

650064, г. Кемерово, Советский пр-т, 58
тел: 364366 

 E-mail: recep@ruobr.ru 

Руководителям муниципальных 
органов управления образованием,

Руководителям подведомственных 
Министерству организаций 

от   _05.10.2022_ №   11610/08__ 
на № __________от _____________

Уважаемые руководители!

Информируем  вас о том, что в целях оказания помощи в урегулировании 
споров, разногласий и конфликтных ситуаций в образовательных организациях 
на базе федерального государственного бюджетного учреждения «Центр 
защиты прав и интересов детей» (далее  Центр) начала работать горячая линия 
по вопросам урегулирования конфликтов в школе, медиации и примирения в 
образовательных организациях.  

Консультацию по вопросам, связанным с разногласиями и спорами в 
образовательных организациях, на основе использования медиативного и 
восстановительного подходов можно получить в рабочие дни с 9.00 до 18.00      
(по московскому времени) по телефону: 8-800-222-34-17.

Горячая линия также включает возможность получения онлайн-
консультаций через форму обращения на специализированной странице 
официального сайта Центра: https://fcprc.ru.

И.о. заместителя министра                                   О.Н. Колесниченко

Кауль Елена Федоровна, 8 (3842) 58-76-20


